
 

 

 

 

คู่มือ/แนวทางการปฏิบัติการจัดการ 

เรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแส 

ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 

 

 

 

 

 

องค์การบริหารส่วนต าบลหนองแก้ว   

อ าเภอกันทรารมย์   จงัหวัดศรีสะเกษ 

 



กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

 

๑.ร้องเรียนผ่านตู้ไปรษณีย์ 
 

 

 

๔.ร้องเรียนผ่านกล่องรับเรื่องร้องเรียนฯ 
 

  

   ลงทะเบียน/ประสานหน่วยงานที่รับผิดชอบด าเนินการ 
 

 

 

 

   ยุติเรื่อง                                                      ไม่ยุติเรื่อง 

ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียน  ไม่ยุติ แจ้งเรื่องผู้ร้องเรียน 
 

 

สิ้นสุดการด าเนินการรายงานผล
ให้ผู้ร้องเรียนทราบ 

๒.ร้องเรียนผ่านทางเว็บไซต์ 
   ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองแก้ว 

๓.ร้องเรียนผ่านเฟชบุ๊ค 



 

 

การร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
             ๑)ทางไปรษณีย์  หมู่ที่  ๑  ต าบลหนองแก้ว  อ าเภอกันทรารมย์  จังหวัดศรีสะเกษ  ๓๓๑๓๐ 
             ๒)ทางเว็บไซต์  “ศูนย์รับแจ้ง  เบาะแส เรื่องทุจริต คอร์รัปชั่นองค์การบริหารส่วนต าบลหนองแก้ว” 
               WWW.nongkeaw.go.th 
             ๓)ทาง Facebook  “องค์การบริหารส่วนต าบลหนองแก้ว” 
             ๔)ทางกล่องรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตองค์การบริหารส่วนต าบลหนองแก้ว 
หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
              ๑)ชื่อ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส 
              ๒)วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
              ๓)ข้อเท็จจริง  หรือพฤติการณ์  ประกอบเรื่องร้องเรียน/เรื่องแจ้งเบาะแส  ที่ปรากฏอย่างชัดเจนว่ามีมูล
ข้อเท็จจริง หรือชี้ช่องทางการแจ้งเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่/หน่วยงาน ชัดแจ้งเพียงพอที่จะสามารถด าเดิน
การสืบสวน/สอบสวนได้ 
               ๔)ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี) 
               ๕)ใช้ถ้อยค าสุภาพหรือช้อความสุภาพ 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
               ๑)เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนต าบลหนองแก้ว รับเรื่อง/แจ้งเบาะแสด้านการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบจากช่องทางการร้องเรียน ๔ ช่องทาง 
                ๒)เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต คัดแยกหนังสือ วิเคราะห์เนื้อหาข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้าน
การทึจริตและประพฤติมิชอบ 
                 ๓)เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต  สรุปความเห็นเสนอและจัดท าหนังสือถึงผู้บังคับบัญชาเหนือข้ึน
ไป ทราบและพิจารณา 
                 ๔)เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต  ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการ/ตอบข้อซักถาม  
ชี้แจงข้อเท็จจริง 
                 ๕)เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต  แจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพ่ือทราบเบื้องต้นภายใน  ๑๕  วัน 
                 ๖)เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต  รับรายงานและติดตามความก้าวหน้าผลการด าเนินงานจาก
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
                 ๗)เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต  เก็บข้อมูลในระบบสารบรรณ  เพื่อการประมวลผลและสรุป
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วิเคราะห์เสนอผู้บริหาร 
 
                 ๘)เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต  จัดเก็บเรื่อง 
การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤมิชอบ 
                  ด าเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤมิชอบที่เข้ามายัง
หน่วยงานจากช่องทางต่างๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่ก าหนดดังนี้ 

ช่องทาง ความถี่ 
ในการตรวจสอบ 

ช่องทาง 

ระยะเวลาด าเนินการรับ
ข้อร้องเรียนเพื่อ

ประสานหาทางแก้ไข 

หมายเหตุ 

ร้องเรียนทางตู้ไปรษณีย์ ทุกวัน ภายใน  ๑๕  วันท าการ  
ร้องเรียนทางเว็บไซต์ ทุกวัน ภายใน  ๑๕  วันท าการ  
ร้องเรียนทางเฟชบุค ทุกวัน ภายใน  ๑๕  วันท าการ  

ร้องเรียนทางกล่องรับ
เรื่องร้องเรียน 

ทุกวัน ภายใน  ๑๕  วันท าการ  

 


