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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๕ 
********************* 

 หลักการประเมิน 
 แนวคิด “Open to  Transparency” ซึ่งเป็นหลักการพ้ืนฐานส าคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก 
“เปิด” 2 ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพื่อให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถตรวจสอบ
การด าเนินงานได้ และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน
และประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นต่อ
หน่วยงานภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปิด” ทั้ง 2 ประการข้างต้นนั้นจะช่วยส่งเสริมให้หน่วยงาน
ภาครัฐมีความโปร่งใสและน าไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน 
 ทั้งนี้  การประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.256๖ ไม่ได้มุ่ ง เน้นให้หน่วยงานที่ เข้ารับ                   
การประเมินปฏิบัติเพียงเพ่ือให้ได้รับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเท่านั้น แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการ
ปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใส เพ่ือให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ                       
มีการด าเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นส าคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ 
(๘๕ คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 8๔ ตามที่ก าหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นที่ 21 
การต่อต้านการทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ต่อไป 
 เครื่องมือในการประเมิน 
 เครื่องมือในการประเมินประกอบด้วย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 
 1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) 
  เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บ
ข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่ อ
หน่วยงานตนเองใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อ านาจ 
ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเองโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจาก
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงานที่
ประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการ
ปรับปรุงระบบการท างาน 
 3. แบบตรวจการเปิดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุURL เพ่ือเชื่อมโยงไปสู่แหล่งที่อยู่
ของการเปิดเผยข้อมูล และระบุค าอธิบายเพ่ิมเติมประกอบค าตอบโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึง
ข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล(ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 
ข้ อมู ล พ้ืนฐานการบริ หารงาน การบริ หารเงิ นงบประมาณการบริ หารและพัฒนาทรัพยากรบุ คคล                
และการส่งเสริมความโปร่งใส) และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่การด าเนินการ
เพ่ือป้องกันการทุจริต และมาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต) 
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 หลักเกณฑ์การประเมินผล 
 1. การประมวลผลคะแนน 
 การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามล าดับ ดังนี้ 

 
 2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
 ผลการประเมินจะมี 2 ลักษณะ คือ ค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการ
ประเมิน (Rating Score) โดยจ าแนกออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้ 

 
 
 3. ผลการประเมินตามเป้าหมาย 
 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่  21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ                    
(พ.ศ. 2561 - 2580) ได้ก าหนดค่าเป้าหมายของตัวชี้วัดในปีงบประมาณ ๒๕๖๖ ให้หน่วยงานภาครัฐที่มีผล
การประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์ (85 คะแนน) มีสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 8๐  
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๕ ของ องค์การบริหารส่วนต าบลหนองแก้ว 

คะแนนภาพรวมหน่วยงาน องค์การบริหารส่วนต าบลหนองแก้ว  : 86.06 คะแนน ระดับผลการประเมิน A 

 องค์การบริหารส่วนต าบลหนองแก้ว ได้วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕    
โดยจ าแนกตามเครื่องมือการประเมิน และระบุประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข          
โดยเร่งด่วน ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ รวมถึงการน าผลการ
วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

การวิเคราะห์ผลการประเมินจ าแนกตามเครื่องมือการประเมิน 

 
ล าดับ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ตัวชี้วัด คะแนน ผลการประเมิน 

๑ OIT การป้องกันการทุจริต 100 ผ่านเกณฑ์ 
ไม่มีจุดบกพร่อง 

๒ OIT การเปิดเผยข้อมูล 94.17 ผ่านเกณฑ์ 
ไม่มีจุดบกพร่อง 

๓ IIT การปฏิบัติหน้าที่ 89.28 ผ่านเกณฑ์ 
ไม่มีจุดบกพร่อง 

๔ IIT การใช้อ านาจ 81.40 ไม่ผ่านเกณฑ์ 
 

5 IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต 78.99 ไม่ผ่านเกณฑ์ 
 

๖ IIT การใช้งบประมาณ 78.36 ไม่ผ่านเกณฑ์ 
 

๗ EIT คุณภาพการด าเนินงาน 77.46 ไม่ผ่านเกณฑ์ 
 

๘ EIT การปรับปรุงการท างาน 77.25 ไม่ผ่านเกณฑ์ 
 

๙ IIT การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 75.82 ไม่ผ่านเกณฑ์ 
 

๑๐ EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 75.22 ไม่ผ่านเกณฑ์ 
 

  

  
 
 
 
 
 



-4- 
๑) ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 

   ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน โดยพิจารณาจาก
ตัวชี้วัดที่ได้รับคะแนนน้อยกว่า ๘๕ คะแนน และมีคะแนนน้อยที่สุด ๓ อันดับ ดังนี้  

๑.ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการสื่อสาร 75.22 คะแนน ผลการประเมินไม่ผ่านเกณฑ์ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT)  
และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากค าถามที่ได้รับคะแนนน้อยกว่า ๘๕ คะแนน 

 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวชี้วัด คะแนน แนวทางการพัฒนา 

ล าดับที่  1 
EIT 

ประเด็นการประเมิน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ล าดับที่  2 
IIT 

ประเด็นการประเมิน 
 

ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ข้อ e6 การเผยแพร่ข้อมูล
หน่วยงานที่ท่านติดต่อ 
ข้อ e7 การเผยแพร่ผลงาน
หรือข้อมูลที่สาธารณชนควร
รับทราบอย่างชัดเจน 
ข้อ e9 หน่วยงานมีการ
ชี้แจงและตอบค าถาม เมื่อมี
ข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับการ
ด าเนินงานได้อย่างชัดเจน 
ข้อ e10 มีช่องทางให้ผู้มา
ติดต่อร้องเรียนการทุจริต
ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน  

75.22 
71.27 

 
81.27 

 
 

73.57 

หน่วยงานควรเผยแพร่ข้อมูลโดยมีช่องทาง
ให้เข้าถึงง่ายและไม่ซับซ้อน และมีหลาย
ช่องทาง  ควรมีช่องทางการร้องเรียน
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานผ่านช่องทาง
ออนไลน์ โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครอง
และปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแสในจุดที่
บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย 
 
 
 
 
 
 
หน่วยงานควรระบุข้ันตอนและแนวทางใน
การขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตาม
ประเภทงานด้านต่างๆไว้อย่างชัดเจนใน
คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน พร้อมทั้ง
ประชาสัมพันธ์คู่มือและแนวทางดังกล่าวให้
บุคลากรได้ทราบและถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัด และก าชับให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืม
ทรัพย์สินอย่างถูกต้อง 
 
 
 
 

ก า ร ใ ช้ ท รั พ ย์ สิ น ข อ ง
ราชการ 

75.82 

i20 ขั้นตอนการขออนุญาต
เพ่ือยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการไปใช้ในหน่วยงาน
ของท่าน มีความสะดวกมาก
น้อยเพียงใด 
i21 ถ้าต้องการมีการขอยืม
ทรัพย์สินของราชการไปใช้
ปฏิ บั ติ ง า น  บุ คล ากร ใน
หน่วยงานของท่านมีการขอ
อนุญาตอย่างถูกต้องมาก
น้อยเพียงใด  
 

62.97 
 
 
 
 
76.31 
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เครื่องมือ 

การประเมิน 
ตัวชี้วัด คะแนน แนวทางการพัฒนา 

ล าดับที่  2 (ต่อ) 
IIT 

ประเด็นการประเมิน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ล าดับที่  3 
EIT 

ประเด็นการประเมิน 

i22 บุคลากรภายนอกหรือ
ภ า ค เ อ ก ช น มี ก า ร น า
ทรัพย์สินราชการไปใช้โดย
ไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง
จากหน่วยงานของท่านมาก
น้อยเพียงใด  
 
 
 
i23 ท่านรู้แนวปฏิบัติของ
หน่วยงานของท่านเกี่ยวกับ
การใช้ทรัพย์สินของราชการ
ที่ถูกต้องมากน้อยเพียงใด 
 
 
 
 
 
 
i24 หน่วยงานของท่านมี
ก า ร ก า กั บ ดู แ ล แ ล ะ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการเ พ่ือป้องกัน
ไม่ให้การน าไปใช้ประโยชน์
ส่วนตัวกลุ่มหรือครอบครอง
มากน้อยเพียงใด 
 
ด้ า น ก า ร ป รั บ ป รุ ง ก า ร
ท างาน 
E11 เ จ้ า ห น้ า ที่ ข อ ง
หน่วยงานที่ท่านติดต่อมีการ
ป รั บ ป รุ ง คุ ณ ภ า พ ก า ร
ปฏิบัติงานการให้บริการให้ดี
ขึ้นมากน้อยเพียงใด  
 
 
 
 

81.06 
 
 
 
 
 
 
 
 

72.51 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

70.57 
 
 
 
 
 
 
 

77.25 
 

69.10 
 
 
 
 
 
 
 

 

หน่วยงานควรระบุข้ันตอนและแนวทางใน
การขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตาม
ประเภทงานด้านต่างๆไว้อย่างชัดเจนใน
คู่มือประชาชน พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์
คู่มือและแนวทางดังกล่าวให้
บุคคลภายนอกได้รับทราบและเป็นแนว
ทางการปฏิบัติ เพ่ือให้มีการขออนุญาตใน
การยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง 
 
หน่วยงานควรระบุข้ันตอนและแนวทางใน
การขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตาม
ประเภทงานด้านต่างๆไว้อย่างชัดเจนใน
คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน พร้อมทั้ง
ประชาสัมพันธ์คู่มือและแนวทางดังกล่าวให้
บุคลากรได้ทราบและถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัด และก าชับให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืม
ทรัพย์สินอย่างถูกต้อง 
 
หน่วยงานควรมอบหมายผู้ดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการให้
เป็นไปตามระเบียบอย่างเคร่งครัด โดยมี
การควบคุมตามล าดับชั้น เพ่ือป้องกันไม่ให้
การน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัวกลุ่มหรือ
ครอบครอง 
 
 
หน่วยงานควรน าเสนอผลงานที่แสดงให้
เห็นถึงการปรับปรุงการพัฒนาคุณภาพการ
ด าเนินงานของหน่วยงานโดยสามารถสรุป
จากรายงานผลการด าเนินงานประจ าปีหรือ
จากมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสและการด าเนินงานตามมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสรวมถึง
สามารถสรุปจากรายงานผลการส ารวจ
ความพึงพอใจในการให้บริการ 
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เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวชี้วัด/ตัวชีว้ัดย่อย คะแนน แนวทางการพัฒนา 

ล าดับที่  3 (ต่อ) 
EIT 

ประเด็นการ
ประเมิน 

 
 

ด้านการปรับปรุงการท างาน 
E12 หน่วยงานที่ท่านติดต่อมี
การปรับปรุงวิธีการและขั้นตอน
การด าเนินงานการให้บริการดีขึ้น
มากน้อยเพียงใด 
  
E14 หน่วยงานที่ท่านติดต่อเปิด
โอกาสให้ผู้รับบริการผู้มาติดต่อ
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าไปมี
ส่ ว น ร่ ว ม ใ น ก า ร ป รั บ ป รุ ง
พั ฒ น า ก า ร ด า เ นิ น ง า น ก า ร
ให้บริการของหน่วยงานได้ดีขึ้น
มากน้อยเพียงใด 
 
E15 หน่วยงานที่ท่านติดต่อมี
การปรับปรุงการด าเนินงานการ
ให้บริการให้มีความโปร่งใสมาก
ขึน้มากน้อยเพียงใด 
 
 
 

 
72.40 
 
 
 
 
70.17 
 
 
 
 
 
 
 
77.93 

 
หน่วยงานควรมีคู่มือการปฏิบัติงานให้กับ
เจ้าหน้าทีใ่นการให้บริการประชาชนเพ่ือ
ปรับปรุงวิธีการและข้ันตอนการด าเนินงาน
ให้ดีขึ้น 
 
หน่วยงานควรมีช่องทางเพ่ือรับฟังความ
คิดเห็นในการรับบริการของผู้มาติดต่อ 
และมีการประชาสัมพันธ์ให้คนทั่วไปทราบ
การเข้าถึงช่องทางแสดงความคิดเห็นหรือมี
ส่วนร่วมในการให้บริการ 
 
 
 
หน่วยงานควรมีการสรุปปัญหาและ
อุปสรรคการท างานเพ่ือปรับปรุงการ
ด าเนินงานการให้บริการให้มีความโปร่งใส
มากขึ้น   
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ องค์การบริหารส่วนต าบลหนองแก้ว ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๖ 
  จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.256๕ น ามาสู่ข้อเสนอแนะในการก าหนดมาตรการ
ในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของ องค์การบริหารส่วนต าบลหนองแก้ว ดังนี้ 
 

 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 
ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 

เครื่องมือการประเมิน EIT 
ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
e6 การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อ  
มีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

 เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 
 มีช่องทางหลากหลาย 

 
 
ผู้บริหาร ส านักปลัด 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดให้มีช่องทางการ
ติดต่อให้มีมากกว่า ๑ ช่องทาง และติดต่อได้
สะดวกมากยิ่งข้ึน เช่น เว็บไซต์หน่วยงาน       
ที่อยู่ส านักงาน เบอร์โทรศัพท์หน่วยงาน    
เบอร์โทรศัพท์ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ 
facebookหน่วยงาน ไลน์หน่วยงาน  
๒.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเสนอผู้บริหาร
พิจารณาอนุมัติงบประมาณในส่วนที่ต้อง
ด าเนินการ 
๓.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางติดต่อกับหน่วยงาน 
ผ่านช่องทางต่างๆ ให้ประชาชนเข้าถึงได้ 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ รายงานสรุป
จ านวนช่องทางการติดต่อหน่วยงาน    
และการประชาสัมพันธ์ช่องทางการติดต่อ
หน่วยงานให้ผู้บริหารทราบ อย่างน้อยไตร
มาสละ ๑ ครั้ง 
๒. ผู้บริหารก าชับเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
ประชาสัมพันธ์ช่องทางการติดต่อหน่วยงาน
ในทุกภารกิจงาน และก าชับให้เจ้าหน้าที่
รายงานผลการด าเนินการประชาสัมพันธ์
อย่างต่อเนื่อง 

e7 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการเผยแพร่
ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควร
รับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงาน ๑.เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงานต้องด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์การด าเนินงานในภารกิจของ
ตนเองให้เป็นปัจจุบันสม่ าเสมอ 
๒.รายงานผู้บริหาร 
๓.ประชาสัมพันธ์ผลการด าเนินงานตามภารกิจ
หน้าที่ของหน่วยงานบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน
และช่องทางอ่ืนๆเพ่ือสร้างการรับรู้สู่
บุคคลภายนอกให้มากท่ีสุด 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์ทุกภารกิจงานอย่าง
สม่ าเสมอเป็นปัจจุบัน 
๒.ผู้บริหารก าชับติดตามการประชาสัมพันธ์
ทุกเดือน 
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ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 

ประเด็นที่ต้องพัฒนา 
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 

ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 
e8 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางรับฟัง
ค าติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
การด าเนินงาน/การให้บริการ หรือไม่ 

ส านักปลัด งานประชาสัมพันธ์ ทุก
ภารกิจงาน (หน่วยงานอาจก าหนดเป็น
ต าแหน่งในรายละเอียดก็ได้ให้
หน่วยงานปรับตามบริบทหน่วยงาน
ตนเอง) 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดให้มีช่องทางการรับ
ฟังความคิดเห็น ให้หลากหลายช่องทาง เช่น 
กล่องรับความคิดเห็น ณ ที่ตั้งส านักงาน หรือ
ช่องทางรับฟังความคิดเห็นบนหน้าเว็บไซต์
หน่วยงานตนเอง หรือช่องทางอ่ืนๆ เช่นเมื่อมี
การให้บริการในภารกิจใดแล้วให้ผู้รับบริการ
ประเมินความพึงพอใจและข้อเสนอแนะ  
๒.ด าเนินการประชาสัมพันธ์ สร้างการรับรู้ถึง
ช่องทางการรับฟังความคิดเห็นให้
บุคคลภายนอกรับทราบให้มากท่ีสุด 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางการรับฟังความ
คิดเห็นให้บุคคลภายนอกทราบอย่าง
สม่ าเสมอ 
๒.ผู้บริหารก าชับติดตามให้มีช่องทางในการ
รับฟังความคิดเห็นหรือค าติชมในการ
ให้บริการ และให้เจ้าหน้าที่รายงาน
ผู้บริหารทุก ๖ เดือน ภายในเดือนเมษายน 
และเดือนตุลาคม ของทุกปี 

e9 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการชี้แจงและ
ตอบค าถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับ
การด าเนินงานได้อย่างชัดเจน มากน้อย
เพียงใด 

ส านักปลัด ภารกิจอ่ืนที่เกี่ยวข้อง ๑.แต่งตั้งเจ้าหน้าที่รับผิดชอบตอบข้อสักถาม 
โดยจัดให้มีช่องทางในการตอบข้อซักถามผ่าน
ช่องทางเว็บไซต์หน่วยงาน โทรศัพท์ หรือไลน์ 
๒.รายงานผู้บริหารทราบในการด าเนินการ 
๓.ประชาสัมพันธ์ช่องทางถามตอบให้
บุคคลภายนอกทราบอย่างทั่วถึง 

๑.เจ้าหน้าที่รายงานการประชาสัมพันธ์
ช่องทางถามตอบให้ผู้บริหารทราบทุก ๖ 
เดือนภายในเดือนเมษายน และเดือน
ตุลาคม ของทุกปี 
๒.ผู้บริหารก ากับติดตามการด าเนินการ
ของเจ้าหน้าที่ทุก ๖ เดือนตามก าหนด 

e10 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู้
มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่
ในหน่วยงาน หรือไม่ 

ส านักปลัด ๑.จัดให้มีช่องทางรับแจ้งเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานโดยแยกจาก
เรื่องร้องเรียนอื่นๆ มากกว่า ๑ ช่องทาง เช่น
ทางเว็บไซต์หน่วยงาน ทางโทรศัพท์ ทาง
ไปรษณีย์  
๒.ประชาสัมพันธ์ช่องทางรับเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานให้
บุคคลภายนอกรับทราบอย่างสม่ าเสมอ 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานการ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางรับเรื่องร้องเรียน
การทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ให้
ผู้บริหารทราบถึงการประชาสัมพันธ์     
ไตรมาสละ ๑ ครั้ง 
๒.ผู้บริหารก ากับติดตามการด าเนินการ
ของเจ้าหน้าที่ทุกไตรมาส 
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ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 
ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 

เครื่องมือการประเมิน EIT 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
i20  ขั้ น ตอน กา รขออนุ ญ าต เ พ่ื อยื ม
ทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ในหน่วยงาน
ของท่าน มีความสะดวกมากน้อยเพียงใด 
 
 
 
 
 
i21 ถ้าต้องการมีการขอยืมทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้ปฏิบั ติ ง าน  บุคลากรใน
หน่วยงานของท่านมีการขออนุญาตอย่าง
ถูกต้องมากน้อยเพียงใด 
 
 
 
 
i22 บุคลากรภายนอกหรือภาคเอกชนมี
การน าทรัพย์สินราชการไปใช้โดยไม่ได้ขอ
อนุญาตอย่างถูกต้องจากหน่วยงานของท่าน
มากน้อยเพียงใด  
 
 

เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงาน 
 
 
 
 
 
 
 
งานพัสดุ 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดท าคู่มือการยืม
ทรัพย์สินของทางราชการในหน่วยงาน ซึ่งต้อง
มีการขออนุญาตตามล าดับชั้นตามระเบียบของ
ทางราชการ  
๒.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเผยแพร่คู่มือให้
เจ้าหน้าที่ในองค์กรได้ทราบรายละเอียด 
 
 
 
 
๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดท าคู่มือการยืม
ทรัพย์สินของทางราชการในหน่วยงาน ซึ่งต้อง
มีการขออนุญาตตามล าดับชั้นตามระเบียบของ
ทางราชการ  
๒.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเผยแพร่คู่มือให้
เจ้าหน้าที่ในองค์กรได้ทราบรายละเอียด 
 
 
๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดท าคู่มือประชาชน
เกี่ยวกับการยืมทรัพย์สินของทางราชการ 
เพ่ือให้บุคคลภายนอกได้รู้ขั้นตอนการขอ
อนุญาตอย่างถูกต้อง  
 
 
 
 
 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ รายงานการ
เผยแพร่คู่มือในองค์กรและการปฏิบัติตาม
ขั้นตอนของเจ้าหน้าที่ อย่างน้อยปีละ 
๑ ครั้ง 
๒. ผู้บริหารก าชับผู้ที่รับผิดชอบท าคู่มือ
และการเผยแพร่ให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
ให้ปฏิบัติตามข้ันตอนราชการและก ากับ
ติดตามผลการปฏิบัติการ อย่างน้อยปีละ 1 
ครั้ง 
 
๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ รายงานการ
เผยแพร่คู่มือในองค์กร อย่างน้อยปีละ 
 ๑ ครั้ง 
๒. ผู้บริหารก าชับเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานให้
ปฏิบัติตามข้ันตอนราชการและก ากับ
ติดตามการปฏิบัติการ อย่างน้อยปีละ 1 
ครั้ง 
 
๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานการ
เผยแพร่คู่มือประชาชนเกี่ยวกับการยืม
ทรัพย์สินของทางราชการ อย่างน้อยปีละ 
 ๑ ครั้ง 
๒. ผู้บริหารก าชับเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานให้
ปฏิบัติตามข้ันตอนราชการและก ากับ
ติดตามการปฏิบัติการ อย่างน้อยปีละ 1 
ครั้ง 
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ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 
ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 

i23 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของ
ท่านเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่
ถูกต้องมากน้อยเพียงใด 
 
 
 
 
 

i24 หน่วยงานของท่านมีการก ากับดูแล
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ
เพ่ือป้องกันไม่ให้การน าไปใช้ประโยชน์
ส่ วนตัวกลุ่ มหรื อครอบครองมากน้อย
เพียงใด 
 
 
เครื่องมือการประเมิน EIT 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ด้านการปรับปรุงการท างาน 
E11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อมี
การปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงานการ
ให้บริการให้ดีขึ้นมากน้อยเพียงใด 
 

เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงาน 
 
 
 
 
 
 
 

เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงาน 

๑.เจ้าหน้าทีผู่้รับผิดชอบจัดท าคู่มือการยืม
ทรัพย์สินของทางราชการในหน่วยงาน ซึ่งต้อง
มีการขออนุญาตตามล าดับชั้นตามระเบียบของ
ทางราชการ  
๒.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเผยแพร่คู่มือให้
เจ้าหน้าที่ในองค์กรได้ทราบรายละเอียด 
 
 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดท าคู่มือการยืม
ทรัพย์สินของทางราชการในหน่วยงาน ซึ่งต้อง
มีการขออนุญาตตามล าดับชั้นตามระเบียบของ
ทางราชการ และน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว 
๒.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเผยแพร่คู่มือให้
เจ้าหน้าที่ในองค์กรได้ทราบรายละเอียด 
 
 
 
 
๑.แต่งตั้งเจ้าหน้าที่รับผิดชอบจัดท าคู่มือการ
ปฏิบัติงานให้กับเจ้าหน้าที่ในการให้บริการ
ประชาชนเพื่อปรับปรุงวิธีการและข้ันตอนการ
ด าเนินงานให้ดีขึ้น 
๒.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเผยแพร่คู่มือให้
เจ้าหน้าที่ในองค์กรได้ทราบรายละเอียด 
 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ รายงานการ
เผยแพร่คู่มือในองค์กร อย่างน้อยปีละ 
 ๑ ครั้ง 
๒. ผู้บริหารก าชับเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานให้
ปฏิบัติตามข้ันตอนราชการและก ากับ
ติดตามการปฏิบัติการ อย่างน้อยปีละ 1 
ครั้ง 
 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ รายงานการ
เผยแพร่ข้อมูลในองค์กร อย่างน้อยปีละ 
 ๑ ครั้ง 
๒. ผู้บริหารก าชับเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานให้
ปฏิบัติตามข้ันตอนราชการและก ากับ
ติดตามการปฏิบัติการ อย่างน้อยปีละ 1 
ครั้ง 
 
 
 
๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ รายงานการ
เผยแพร่คู่มือในองค์กรและการปฏิบัติ 
อย่างน้อยปีละ ๑ ครั้ง 
๒. ผู้บริหารก าชับเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานให้
ปฏิบัติตามข้ันตอนราชการและก ากับ
ติดตามการปฏิบัติการ อย่างน้อยปีละ 1 
ครั้ง 



 


